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Total de Manifestacdes Recebidas 2019 Fiep A"

IEL

Total de Manifesta¢oes Recebidas Atendimento Dentro e Fora do Prazo

Total Consolidado Fora do
2019 No prazo  prazo

SESI 32 17 15

Dendncia 11 8

Reclamacdo

® Fora do prazo = No prazo
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Volume de Manifestagoes Recebidas por Més Fiep o

IEL

Evolucao dos Atendimentos
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0 Percentual de diminuicao em comparacao ao mesmo
= 44' 8 /o periodo do ano anterior. De 58 para 32 manifestacoes

registradas.
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Volume de Manifestagoes Fiep i

IEL

Canais de Acesso Tipo de Manifestacao

m E-mail m Formulario m Telefone m Denlncia m Reclamacgdao m Solicitacdes = Sugestdes
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